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Vseobecné zarucni podminky
VazZeni zakaznici,

dékujeme Vam, Ze jste se rozhodli zakoupit vyrobek zn. Wellis, dodany firmou Diamant Spa, s.r.o.. Firma
Diamant Spa, s.r.o. odpovida za kvalitu vyrobku po celou zaru¢ni dobu. Zarucni doba zacind dnem
prodeje a je v trvani 5 let na plastovou skorepinu bazénu a 2 roky na veskeré dalsi bazénové vybaveni.

Zaruka se vztahuje na poruchy a zavady, které v pribéhu zarucni doby vznikly chybou vyroby nebo
pouzitych materialQ. Tyto zavady vam budou nasi spole¢nosti odstranény bezplatné.

Tato zaruka firmy Diamant Spa s.r.o. se vztahuje na vyrobky zakoupené v Ceské republice a je platna na
tzemi Ceské republiky.

Firma Diamant Spa, s.r.o. provede bezplatné opravu po predlozeni Citelné a spravné vyplnéného
zarucniho listu.

Opravnéni na bezplatnou zaruéni opravu zanika v téchto pripadech:

vyrobek byl instalovan nebo uZivan v rozporu s ndvodem k obsluze

Udaje v dokladech se lisi od Gdajd na vyrobku

bylo poskozeno vyrobni Cislo pfistroje

zaruka se nevztahuje na opotfebeni zbozi nad rdmec bézného uzivani, mechanické
poskozeni, poskozeni vzniklé neptipustnym zasahem vcetné Uprav neautorizovanym
servisem nebo Zivelnou udalosti, nedodrzenim obsluhy zafizeni dle navodu a na reklamaci
parametrq, které nejsou uvedeny v technické dokumentaci

» poskozeni bylo zpUsobeno vnéjsimi vlivy,napf. znecisténim, pfi styku s chemikaliemi, v
disledku pfirodnich ¢i jinych lokalnich jevl(bourky,prepéti v siti apod.)

> vyrobek byl pouzivan pro jiné ucely,nez je obvyklé

» jde o béZnou udrzbu vyrobkd

> vyrobek byl nainstalovan do elektrické sité provedené v rozporu s pfislusnymi predpisy CSN.
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Prava plynouci ze zaruky

Zarucni doba se prodluZuje o dobu, po kterou bylo zbozZi v zaruéni opravé. V pfipadé vymeény zboZzi
ziskava kupujici zaruku novou v délce 24 mésicl.
Spotiebitel pti uplatnéni zaruky ma:
» jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, radné a v€asné odstranéni vady, pravo na
vyménu
vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neumérné, a neni-li takovy
postup mozny, pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy
» jde-li o vadu neodstranitelnou branici Ffadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozi
nebo odstoupit od kupni smlouvy
> jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétsSim poctu nebo opakované a branici radnému
uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy
> jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na pfiméfenou slevu z
kupni
ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy
> v pripadé odstoupeni od kupni smlouvy ve vyse uvedenych pfipadech narok na vraceni penéz za
reklamované zbozi, nelze vSak uplatnit Uhradu pripadnych stavebnich préaci souvisejicich se
stavebnimi zménami prostor( a stavebni pfipravenosti pro montaz jinych vyrobk( nebo vyrobkd
jinych dodavatel(.

Vyftizeni reklamace

» Mistem uplatnéni reklamace je autorizované servisni stfedisko vyrobce (vétSinou uvedené na

zarucnim listé), nebo provozovna prodejce.

» Mistem uplatnéni reklamace je prodejna fy. Diamant Spa, s.r.0.Bynina 186, 757 01 Valasské

» Rozhodne-li se kupujici reklamovat zboZi osobné v provozovné prodavajiciho, Zddame ho, aby si

domluvit pfedem termin ndvstévy e-mailem nebo telefonicky.

» Pokud byla reklamace neopravnéna, prodavajici pisemné divody zamitnuti reklamace uvede do

reklamacniho protokolu. Kupujici v takovém pfipadé nema narok na uhradu nutnych nakladd, které

mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady.

> Reklamaci prodavajici rozhodné ihned, ve sloZitych pfipadech do 3 pracovnich dn(l. Do této lhlty

se nezapocitava doba pfimérend podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni

vady. Reklamace v¢etné vady bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30ti

kalendarnich dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.

» Prodavajici vyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel uplatnil reklamaci, co je
jejim

obsahem a jaky zpUsob jejiho vytizeni poZaduje. Dale prodavajici vyda spottebiteli potvrzeni o datu

a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro pripad

zamitnuté reklamace prodavajici spotrebiteli vyda pisemné odldvodnéni tohoto zamitnuti.

Souhlas s reklamacnim Fadem
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Soubhlas s reklamacénim radem stvrzuje kupujici podpisem faktury, kupni smlouvy, nebo prevzetim zbozi
od

prodejce a podpisem predavaciho protokolu. Pfevzetim zboZi se rozumi okamzik, kdy je zboZi prevzato
od

prodejce

Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti 1. 1. 2008. Zmény reklamacéniho fadu vyhrazeny.

Varovani

1. Elektrické zapojeni tohoto vyrobku musi byt provedeno kvalifikovanou proskolenou
osobou.

2. Mistni parametry elektrické sité musi souhlasit s parametry tohoto vyrobku.

3. V pripadé, Ze elektrické ¢asti tohoto vyrobku nepracuji, informujte firmu Diamant Spa, s.r.o.
s.r.o. o nutnosti opravy. Jinak nase spole¢nost nemuzZe nést zodpovédnost za

elektrické soucasti vyrobku, pokud uZivatel do téchto provede neopravnény zasah.

4. Tento navod slouZi koncovému uZivateli.



